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Estudo Teécnico Preliminar 14/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23034.008187/2024-83

2. Descricao da necessidade

2.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta
no Documento de Formalizacdo da Demanda - DFD (SEI n° 4032443), bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica
das solucdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo.

2.2. A eventual contratacdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, o desenvolvimento nacional sustentavel e
selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo, que garanta a boa qualidade dos servicos prestados a custos mais
reduzidos, contribuindo para a manutengdo, padronizagdo e diminuicdo dos gastos governamentais.

2.3. A presente contratacdo enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns e continuados, sem dedicacdo de mao de obra
exclusiva, por possuir padrdes e caracteristicas gerais, usualmente encontradas no mercado e visa atender as necessidades de
prover o Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel) e o Servico Mdvel Pessoal - SMP (Mével-Mével,
Movel-Fixo e dados mdveis e voz), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional
(LDI) a ser executado de forma continua, com o fornecimento de dispositivo mdvel em comodato e sim cards, sob demanda,
conforme as especificacdes e condi¢des constantes deste instrumento e seus anexos.

2.4. Estas fazem-se necessdrias para continuidade do servico essencial de telecomunicacdo, em razao da constante necessidade de
comunicagdo com o setor privado, bem como com diversos 6rgdos e instituicdes federais, estaduais e municipais, proporcionando
aos membros e servidores o apoio necessario ao desempenho de suas atividades.

2.5. Nesse sentido, a presente secdo visa descrever as necessidades de negdcio que conduzirdo as andlises de solucdes e a
definicdo da solucdo mais adequada aos objetivos organizacionais, conforme relacéo a seguir:

2.5.1. O servigo telefénico fixo e mével na modalidade Local devem compreender a realizagdo de chamadas locais de
telefones fixos e de telefones moveis para telefones fixos e para telefones méveis, bem como a recepgdo de chamadas
diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal - DDR), no caso de telefones fixos e telefones méveis;

2.5.2. Assegurar que 0s servicos possuam garantia e suporte ao longo da duragdo do contrato;

2.5.3. Os servigos de telefonia devem contemplar as modalidades longa distancia, além do servico de Roaming nacional
e internacional,;

2.5.4. Deve-se considerar o melhor aproveitamento possivel dos investimentos ja realizados em infraestrutura pelos
orgaos;

2.5.5. Deve-se assegurar que a solugdo de telefonia contratada garanta um nivel minimo de qualidade pré-estabelecido;
2.5.6. Que seja minimizado o Downtime de migragdo entre as solugdes;

2.5.7. Nao haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e equipamentos;

2.5.8. A solugdo proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servico do ramo;
2.5.9. A solucdo deve estar apta a ser utilizada pelo 6rgdo com diferentes quantidades de funcionarios;

2.5.10. A solucdo deve prover mecanismos que garantam a seguranca das comunicac¢des realizadas, no tocante a
disponibilidade, integridade e confidencialidade em suas ligagdes;

2.5.11. Os servicos telefonicos devem ser migrados assegurando-se os mesmos identificadores de nimeros telefonicos;

2.5.12. Os servicos telefénicos devem garantir a identificagdo das chamadas;
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2.5.13. Os servicos devem garantir que a saida fornecida seja suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e
proporcionar qualidade no servigo telefonico;

2.5.14. Os servicos devem estar disponiveis em diferentes regides do Brasil;

2.5.15. Os servicos objeto desta contratacdo deverdo funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgoes programadas;

2.5.16. A prestacdo dos servicos de telefonia fixa local deverd conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) ou Link
SIP junto a(s) Central(is) Telefonica(s) do FNDE;

2.5.17. Fornecimento de dispositivos moéveis e sim cards em regime de comodato, sob demanda; e
2.5.18. Para todos os servigos o contrato terd vigéncia de 30 (trinta) meses.

2.6. As necessidades tecnoldgicas, também chamadas de requisitos da solucdo de tecnologia, segundo o Corpo de Conhecimento
de Anélise de Negdcios (Guia BABOK v. 2.0) com adaptacdes, descrevem as caracteristicas de uma solugdo que atenda aos
requisitos do negdcio e sdo desenvolvidos e definidos neste documento ap6s a realizacdo de uma Analise de Requisitos. Dentre
tais requisitos da solucdo de tecnologia, sdo descritos:

2.6.1. Os requisitos funcionais, aqueles que descrevem a capacidade que a solugdo serd capaz de executar em termos de
comportamentos, operacoes, acoes ou respostas especificas de aplicativos ou componentes de tecnologia da informagao;

2.6.2. Os requisitos ndo funcionais, aqueles que capturam condi¢des que ndo se relacionam diretamente ao
comportamento ou funcionalidade da solugdo, mas descrevem condi¢des ambientais sob as quais a solucdo deve
permanecer efetiva ou as qualidades que os sistemas precisam possuir. Também sdo conhecidos como requisitos de
qualidade ou suplementares. Podem incluir requisitos relacionados a capacidade, velocidade, seguranga, disponibilidade,
arquitetura da informacéo e apresentacdo da interface com o usuario, e

2.6.3. Os requisitos de transi¢do, aqueles que descrevem as capacidades que a solugdo deve possuir com o objetivo de
facilitar a transicdo do estado atual da organizacdo para um estado futuro desejado, mas que ndo serdo mais necessarias
uma vez concluida a transi¢do. Sdo diferenciados dos outros tipos de requisitos porque sdo sempre temporarios por
natureza e porque nao podem ser desenvolvidos até que ambas as solugdes, a nova e a existente, sejam definidas.

2.7. Nesse sentido, a presente secdo descreve os requisitos tecnolégicos considerados para fins de identificacdo e definicdo da
solucdo mais adequada para os servicos de telefonia fixa e mével, conforme relacéo a seguir:

2.7.1. Entrega dos servicos de telefonia em pleno funcionamento;
2.7.2. Migracao para faixa exclusiva do governo federal e portabilidade dos ramais;
2.7.3. Garantia de todos os servigos adquiridos no escopo deste processo;

2.7.4. Saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente para evitar chamadas perdidas; e/ou bloqueadas e
proporcionar a qualidade no servigo telefénico seguindo os padrdes de qualidade definidos pela ANATEL;

2.7.5. Entrega dos servicos de telefonia fixa e mével com entroncamento digital E1 e IP (este ultimo onde houver
disponibilidade e solicitacdo do contratante), em pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade do 6rgao;

2.7.6. Para prestacdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de
Entrada e Saida Digitais (E1/SIP) junto a(s) Central(is) Telefonica(s) do érgao;

2.7.7. Para a prestacdo dos servicos de telefonia mével, a CONTRATADA deveré fornecer, em regime de comodato, os
dispositivos méveis, especificados neste documento; e

2.7.8. Outros parametros e regras definidas na Resolugdo ANATEL n° 737/2020 ou mais atual devem ser observados na
prestacdo dos servigos;

2.8. Além dos requisitos de negécio e tecnoldgicos, a presente sessdo destaca aqueles requisitos que devem ser considerados ao
longo do planejamento da contratagdo para se assegurar o alcance dos objetivos pretendidos com a licitagdo, conforme a seguir:

2.8.1. O Servigco Mével Pessoal - SMP é um servigo de telecomunicagdes regulado pela Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes - Anatel, definido pela Resolucdo da Anatel n° 477, de 7 de agosto de 2007 (Regulamento do Servico
Movel Pessoal — SMP). Dentro do arcabouco regulatério, devem ser observadas as seguintes Resolugoes:
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2.8.2. Em relagdo a qualidade da prestacdo do Servico Movel Pessoal: Resolucdo n° 575, de 28 de outubro de 2011
(Regulamento de Gestdao da Qualidade da Prestacdo do Servico Movel Pessoal (RGQ-SMP)), suas alteragdes, em
especial a Resolugdo n° 717, de 23 de dezembro de 2019 (Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagoes
- RQUAL);

2.8.3. Em relagcdo a empresa com o consumidor: Resolugdo n° 632, de 7 de marco de 2014 (Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes - RGC);

2.8.4. Em relacdo a Portabilidade de C6digo de Acesso: Resolucdo n° 460, de 19 de marco de 2007 (Regulamento Geral
de Portabilidade — RGP); e

2.8.5. Em toda a relacdo contratual advinda neste processo de contratagdo, o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes — RGC serd utilizado como complemento ou subsidiariamente como base
legal.

2.8.6. Os servicos que integram o objeto da presente contratacdo sdo enquadrados como continuo pelo fato de sua
interrupcdo comprometer a continuidade das atividades da Administracdo, considerando a essencialidade dos servigos de
telefonia (dados moveis). Desta forma, a contratacdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro e
continuamente.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo-Geral de Logistica e Documentacdo - CGLOD Natércia Cristiane Mendes de Souza

4. Descricao dos Requisitos da Contratacdo

4.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constitui¢do da Reptiblica Federativa do Brasil de 1988, Decreto-
Lei n° 200/1967, Lei 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes), Decreto 7.892/2013 (Registro de Precos), IN. 05/2017 SEGES
/MPOG (Disp0e sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no
ambito da Administracdo Ptiblica federal direta, autarquica e fundacional) e legislacdo especifica aplicada.

4.2. O servigo telefonico fixo e mével na modalidade Local compreende a realizacdo de chamadas locais de telefones fixos e de
telefones moveis para telefones fixos e para telefones moéveis, bem como a recepgdo de chamadas diretamente nos ramais
(Discagem Direta a Ramal — DDR), no caso de telefones fixos. Além disso, serdo licitados servicos nas modalidades de Longa
Distancia Nacional e Internacional.

4.3. Para prestacgdo dos servigos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida
Digitais (E1) ou Link SIP junto a(s) Central(is) Telefénica(s) do FNDE.

4.4. Para a prestacdo dos servigos de telefonia mével, a CONTRATADA devera fornecer em regime de comodato, os aparelhos
moveis especificados neste Estudo Técnico Preliminar.

4.5. Descricdo das funcionalidades:
4.5.1. Servicos telefénicos migrados;

4.5.2. Entrega dos servigos de telefonia mével e telefonia fixa com entroncamento digital E1 e Link IP (este ultimo onde
houver disponibilidade e solicitagio da CONTRATANTE), em pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade do
orgao;

4.5.3. Portabilidade numérica;
4.5.4. Garantia de todos os servigos adquiridos no contrato;

4.5.5. Garantia de que a saida fornecida pela CONTRATADA seja suficiente e necessdria para evitar chamadas perdidas
e proporcionar qualidade no servigo telefénico;
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4.5.6. Todos os equipamentos entregues em regime de comodato deverdo ser iguais entre si (mesmo modelo, marca,
componentes e versao);

4.5.7 A entrega dos aparelhos e sim cards em comodato ocorrerd mediante autorizacdes de entrega que serdo emitidas
pelo FNDE com a quantidade de itens discriminada e conforme necessidade prépria durante toda a duragdo do contrato.
Porém, cada solicitacdo devera conter ao menos 1 item, para utilizacdo minima de 12 (doze) meses;

4.5.8. Em caso de descontinuidade produtiva/comercial ou impossibilidade de atualizacdo dos sistemas operacionais dos
aparelhos e sim cards em comodato, sera solicitada a troca dos equipamentos por outros comprovadamente equivalentes
ou superiores, em desempenho, aos anteriores;

4.5.9. Servigos telefonicos migrados;

4.5.10. Entrega dos servigos de telefonia e servicos E1 e dos dispositivos méveis em pleno funcionamento;
4.5.11. Migracdo para faixa exclusiva do governo federal e portabilidade dos ramais;

4.5.12. Garantia de todos os servigos adquiridos na compra;

4.5.13. A CONTRATADA devera fornecer Links SIP ou Troncos Digitais padrdo ISDN ou R2D, no padrdo suportado
pela(s) Central(is) Telefénica(s) de cada érgdo participante. Em Brasilia deverdo ser fornecidos troncos ISDN ou Links
SIP; e

4.5.14. A Saida fornecida pela CONTRATADA deverd ser suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e/ou
bloqueadas e proporcionar qualidade no servico telefénico seguindo os padrdes de qualidade definidos pela ANATEL.

4.6. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos
entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.7. A CONTRATADA, em caso de falhas ou mau funcionamento dos itens (sim cards ou smartphones) em comodato, devera
substituir o item defeituoso no prazo de no maximo 05 (cinco) dia corridos a contar do recebimento da notificacdo da
CONTRATANTE.

Quanto ao Servico de Telefonia Fixa Comutada

4.8. A CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessarias na sua rede quando repassar as informagdes
necessdrias para a configuracédo das redes das Operadoras de Telefonia Ptiblica, incluindo a publicacéo da faixa de numeracéo e o
servico de orientativa de troca de niimero:

4.8.1. Prazo: No méximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar da data de assinatura do contrato.

4.9. Alteragdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteracGes nas Centrais Telefénicas, nas Caracteristicas de
Conectividade, ou em outros fatores que impliquem em reconfiguragio de recursos por parte da CONTRATADA:

4.9.1. Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitagdo da CONTRATANTE.

4.10. Alteracdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e possui folga de infraestrutura:
4.10.1. Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

4.11. Alteracdo de enderego para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e ndo possui folga de infraestrutura:
4.11.1. Serdo efetivadas no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos.

Quanto ao Servico de Telefonia Movel

4.12. Entrega dos aparelhos/sim cards em comodato conforme contrato:

4.12.1. Prazo: Serdo efetivadas no prazo méximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da emissdo de Ordem de Servico
pela CONTRATANTE.

4.12.2. Esse prazo pode ser prorrogado, excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, desde que justificado previamente
pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.
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4.13. Por se tratar de contratacdo de servico, a CONTRATADA devera prestar os servigcos atendendo requisitos de seguranca da
informacdo de forma ampla, como normas, boas praticas e politicas governamentais sobre o tema a serem aplicadas nas
implementac¢des desenvolvidas ou mantidas no FNDE. Como instrumento vigente, ndo se limitando a este destacamos a Politica
de Seguranca da Informacao e Comunicagdo (POSIC) do FNDE definida por meio da Portaria n° 244, de 7 de maio de 2019.

4.14. Os aparelhos novos fornecidos em comodato deverdo atender aos requisitos minimos de hardware constantes na secao
DESCRICAO DA SOLUGAO deste Estudo Técnico Preliminar.

4.14.1. A especificacdo técnica do trafego em IP referente aos servigos de STFC deverdo observar:
4.14.1.1. Os seguintes padrdes e requisitos (quando aplicavel):
® TP (Internet Protocol RFC 0791);
® TCP (Transmission Control Protocol RFC 0793);
® UDP (User Datagram Protocol RFC 0768);
® SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261);
® SDP (Session Description Protocol RFC 2327);
® RTP (Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890); e
® SRTP (Secure Real time Transport Protocol RFC 3711).

4.14.1.2. Na hip6tese de uso de codecs de compressdo de audio presentes no trafego, esses deverdo estar
configurados com a seguintes prioridades de utilizacdo: ITU G.729A; ITU G.711 Alaw;

4.14.1.3. O trafego de audio deverd utilizar para transmissdo de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo
predominante a utilizacdo deste ultimo, e a sinalizacdo das chamadas devera ser feita preferencialmente
utilizando-se o protocolo SIP.

4.15. A CONTRATADA devera promover as adequacdes e fornecer os materiais necessarios para prover os servicos aos modelos
de PABX em uso no FNDE, sem 6nus adicional paraa CONTRATANTE.

4.16. A CONTRATADA deve prestar assisténcia técnica aos aparelhos/sim cards fornecidos em comodato, da seguinte forma:

4.16.1. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos aparelhos deverd ser feito em até
05 (cinco) dias uteis, contados a partir da notificagdo da CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.16.2. Caso a CONTRATADA entenda que o defeito foi ocasionado por mau uso, devera levar o aparelho a empresa
autorizada para emissdo de laudo.

4.16.3. A CONTRATADA deve prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

4.16.4. A CONTRATADA deve fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do
servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

4.16.5. A CONTRATADA deve prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 horas corridas por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a
contar de sua solicitacdo.

4.16.6. A CONTRATADA deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de pagina, ou
seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

4.16.7. Para o Servico Movel Pessoal, a CONTRATADA deve utilizar como parametros para a medi¢do da qualidade
aqueles definidos na regulamentagdo expedida pela ANATEL, em especial, o0 Regulamento de Gestdo da Qualidade da
Prestacao do Servigo Mével Pessoal (RGQ SMP Resolugdo n° 717/2019 ou mais atual).

4.16.8. Para o Servico Telefonico Fixo Comutado, a CONTRATADA deve utilizar como os pardmetros para a medigcdo

da qualidade aqueles definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Gestdo da
Qualidade da Prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado (RGQ STFC Resolugdo n® 605/2012 ou mais atual).
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Requisitos de Sustentabilidade

4.17. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.18. Com o prop6sito de contribuir com a implementacdo de politicas voltadas a utilizagdo de meios que contribuam para
amenizar a agressao ao meio ambiente e garanta sua preservacao, recomenda a¢des minimas, a serem adotadas pela contratada;

4.19. Visando a efetiva aplicacdo de critérios, acOes ambientais e socioambientais quanto a insercdo de requisitos de
sustentabilidade ambiental nas licitacdes promovidas pela Administracao Publico, em atendimento ao Art. 5° e seus incisos da IN
n°1 de 19/01/2010, quando da aquisicdo de bens, recomenda-se exigir os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:

4.19.1. que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme
ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2.

4.19.2. que sejam observados os requisitos ambientais para a obtengdo de certificacdo do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentdveis ou de menor impacto
ambiental em relacdo aos seus similares;

4.19.3. que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor
volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a méxima protecdo durante o transporte e o
armazenamento; e

4.19.4. que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como merctirio (Hg), Chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)),

cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.20. A CONTRATADA devera priorizar a producdo de documentagdo digital em detrimento a documentagdo em meio fisico
(papel), utilizando-se de certificagdo digital para garantir a autenticidade dos documentos.

4.21. A contratagdo devera obedecer, ainda no que couber, ao disposto no Decreto no 9.373, de 11 de maio de 2018, no Decreto
no 7.746, de 5 de junho de 2012 a na Lei no 12.305, de 2 de agosto de 2010, referente a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

4.22. Complementando, todo o material a ser fornecido deverd considerar a composicdo, caracteristicas ou componentes

sustentaveis, atendendo, dessa forma, o disposto na instru¢gdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, Capitulo
II1, artigo 5°, I, II, II e § 1°, exceto aqueles em que ndo se aplica a referida norma.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Nesta secdo pretende-se apresentar os aspectos relacionados ao mercado fornecedor, apontando suas principais
caracteristicas e especificidades:

5.1.1. prospeccdo, analise e identificacdo dos segmentos do mercado fornecedor que podem atender as necessidades da
APF, evidenciar o entendimento sobre a segmentacdo dos fornecedores e seus respectivos modelos de fornecimento;

5.1.2. apontar os principais fornecedores e atores de cada segmento, descrevendo a participa¢do deles no mercado;
5.1.3. identificar experiéncias dos potenciais fornecedores com 6érgaos ptblicos; e
5.1.4. apontar a representatividade das contrata¢gdes da APF nos mercados analisados.

PANORAMA ATUAL DE SOLUCOES DE TELEFONIA MOVEL SMP E DADOS MOVEIS

. Vivo Claro Tim Oi Outros 2,5%
o pes | [REEE |
47,0% 53,0% movel MenfaT) 32,9% 27,7% 20,6%

Telefonia Claro Vivo Outros 13,4%
50,2% | 49,8% fixa 30,2% 26,2%
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) Grupo | Acessos | 46 3G 26 Market Share
§ 'g VIVO 83.308.902 61.218.772 £8.568.387 13.127.756 329%
Q9 CLARO 70.075.105 52.617.592 14.019.036 3.093.384 27.7%
2 £ \TiM 52.072.616 46174.392 2.566.504 3.097131 20,6%
o] 41.242.992 31580862 3186.800 6.575.331| 16,3%
Outros 6.216.051 4.370.888 421.594 1.423.569 25%
I TOTAL 253.016.667 195.962.507 28.762.321 27.317aN1 100%
PERCENTUAL 100% 77,5% 1,4% 10,8%
o ACESSO EM SERVICO, TELEFOMIA FIXA ACESSOS POR TIPO DE OUTORGA, TELEFONIA FIXA
§ o Grupo | Acessos | Market Share Acessos | —
.‘E Lo ]| B.736.083 30.2% ) )
= CLARO 8721923 30,2% Concessiondrias 14.524 915 50.2%
VIVO 7577.486 26,2% Auterizadas 14.282.442 49,8%
\ Outros 2.871.865 13,4%
TOTAL 28.907.357 100% _TGTAI. 23.90?.35?_ 100%

Fonte: md_pesq_documento_consulta_externa.php (anatel.gov.br)

5.2. A analise detalhada dos dados extraidos do sistema Plano Geral de Contratagdes (PGC) 2022, informacdes registradas pelos
orgdos durante o ano de 2021, identificou a necessidade da contratacdo do Servico de Telefonia como uma das principais
demandas dos 6rgdos da Administragdo Publica Federal (APF) para o ano de 2022.

5.3. A andlise dos dados extraidos do Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes (PGC) 2022 identificou a
necessidade de aquisicdo de servicos de Telefonia como a décima maior demanda em termos de valor total e a quinta maior
demanda em termos quantitativos dos 6rgdos da APF para o ano de 2022, conforme se pode ver no grafico a seguir:
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Subcategorizacdo de Telefonia - PAC/PGC 2022
350.000.000,00
300.000.000,00

250.000.000,00

200.000.000,00
150.000.000,00
100.000.000,00
50.000.000,00
0,00 L L
Telefonia Qutros STFC SMP STFCHSMP smartphones
Categorizacao Valor (RS) (26)

Telefonia 330.531.967,%6 100,00

QOutros 157.045.206,28 47,51

STFC 113,930.266,03 34,47

SMP 30.264.015,12 9,16

STFC+SMP 28.222.344,09 8,54

Smartphones 817.055,76 0,25

5.4. Pode-se verificar que a categoria de Telefonia possui nimeros totais ndo despreziveis para 2022, alcangando volume
financeiro de R$ 330,53 milhdes com um total de 2.829 agdes ou iniciativas para 2022.

5.5. Analisando as 2.829 iniciativas constantes no PCA/PGC 2022 para categoria Telefonia é possivel identificar e estabelecer,
no minimo, trés subcategorias: STFC, SMP, STFC+SMP (contratagdo conjunta dos servigos).

5.6. Outra variavel possivel adotada pelo mercado, seria a prestacdo de servicos de telefonia agregando o fornecimento de
dispositivos méveis do tipo smartphones, e/ou fornecimento de CHIP sem fornecimento de dispositivo mével

5.7. Identificacdo das solucdes de mercado

Descricao da solugédo (ou cenério)

1 Renovacéo do contrato atual

2 Nova contratacdo

Solucdo 1 - Renovacao do contrato atual

5.7.1. O contrato vigente foi assinado sobre a égide da revogada Lei de Licitacdes 8.666/93, para esse modelo, conforme inciso
II, art. 57 da aludida Lei, os contratos de prestacdo de servigos a serem executados de forma continua “poderdo ter a sua duragao
prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de precos e condi¢des mais vantajosas para a administragdo,
limitada a sessenta meses”.

5.7.2. A regra a se observar é a da previsdo editalicia acerca da possibilidade de prorrogacdo do contrato. Logo, é necessario que
toda e qualquer prorrogacgdo de prazo contratual observe, no minimo, os seguintes pressupostos:

5.7.2.1. Existéncia de previsdo para prorrogacdo no edital e no contrato;
5.7.2.2. Objeto e escopo do contrato inalterados pela prorrogacao;

5.7.2.3. Interesse da Administragdo e do contratado declarados expressamente;

8 de 38



UASG 153173 Estudo Técnico Preliminar 14/2024

5.7.2.4. Vantajosidade da prorrogacdo devidamente justificada nos autos do processo administrativo;
5.7.2.5. Manutengdo das condi¢des de habilitagdo pelo contratado; e
5.7.2.6. Preco contratado compativel com o mercado fornecedor do objeto contratado.

5.7.3. Todavia, mesmo que observados todos os pressupostos supracitados, o contrato ja teve todas as suas renovacoes realizadas
até o atingimento do periodo maximo de 60 (sessenta) meses, em 13/02/2024.

Portanto, esta solucdo é considerada inviavel.

Solugdo 2 - Nova Contratacdo

5.7.4. Em razdo da impossibilidade de prorrogagdo do contrato atual, para uma nova contrata¢do, podera ser utilizado a realizagao
de um novo pregdo eletronico ou a adesdo a Ata de Registro de Precos.

5.7.5. Na adesdo a ata de registro de precos, a equipe de planejamento da contratagdo precisa identificar ata de registro de preco
vigente ou intengOes de registro de precos, que possuam requisitos aderentes ao proposto nesta contratagao, que seja
economicamente viavel, conforme requisitos estabelecidos no Decreto no 7.892/2013.

5.7.6. Ndo obstante, do ponto de vista processual, a adesdo propicia agilidade nas aquisi¢des, pois a licitacdo ja esta realizada e as
condi¢des de fornecimento estdo ajustadas com os precos ja definidos.

5.7.7. J4 a realizagdo de pregdo, possui como vantagem a aquisicdo de servigo por meio de edital préprio, o que possibilita a
defini¢do e aquisicdo de equipamentos conforme padrdes e especificacdes proprias e mais aderentes as necessidades do FNDE.

5.7.8. Ainda, o servico a ser adquirido devera atender a caracteristicas técnicas uniformes estabelecidas, bem como as condigoes
de manutencdo, assisténcia técnica e garantia, culminando com a aquisi¢do do servigo pretendido pelo FNDE.

5.7.9. Ha também que considerar ainda os principios da economicidade e da eficiéncia na Administracdo Publica para se obter a
solucdo mais vantajosa, dentre outros beneficios esperados, tais quais:

5.7.9.1. Maior celeridade na aquisicdo tendo em vista a atual disponibilidade de ata de registro de precos;
5.7.9.2. Economia no valor da contratagdo em func¢do do ganho de escala da compra centralizada;
5.7.9.3. Diminuicao de custos indiretos e atrasos oriundos do processo de licitagdo interna; e

5.7.9.4. Viabilidade técnica que permite a compra de equipamentos conforme regras estabelecidas em edital préprio e
especificidades que atendem a necessidade.

5.7.10. Portanto, a solucdo 2 é considerada viavel tanto por meio de adesdo ou realizacdo de pregdo eletronico para contratagao
dos servicos descritos neste estudo técnico. Contudo, para fins de registro, ndo foi identificada nenhuma ata de registro de preco
vigente que atenda a todos os itens e necessidades do FNDE.

6. Descricao da solucdao como um todo

6.1. Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-modvel) e o Servico Mével Pessoal - SMP (Mével-Mdvel,
Movel-Fixo e dados méveis e voz), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional
(LDI) a ser executado de forma continua, com o fornecimento de aparelho mével em comodato, sob demanda.

6.2. Os servicos prestados devem atender toda legislacédo inerente a atividade, seja regulatoria e/ou resolugoes, vigentes e futuras
a serem implementadas.

6.3. O periodo de vigéncia do Contrato sera de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o
limite de 120 (cento e vinte) meses, conforme preconizam os artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

Especificacoes técnicas minimas dos aparelhos novoes fornecidos em comodato para Servico Mével Pessoal - SMP

6.4. Para a definigdo das especificagdes técnicas do aparelho telefonico, foram levadas em consideragdo as atividades didrias e
mais usuais, tais como:

6.4.1. assistir videos;
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6.4.2. ler matérias jornalisticas;

6.4.3. escrever mensagens de texto;

6.4.4. edicdo de documentos no SEI;

6.4.5. acesso ao Comprasnet;

6.4.6. acesso ao portal de compras do Governo Federal;
6.4.7. acesso ao GOV.BR;

6.4.8. realizacdo de chamadas de video; e

6.4.9. formatacoes rapidas de textos e planilhas.

6.5. Para que essas acdes sejam desempenhadas com maior agilidade e mais conforto, consideramos aparelhos com as telas
consideradas grandes, entre 5,9 e 7 polegadas. Tal dimensdo assemelha a experiéncia de uso préxima a de um tablet, mas ainda
com a portabilidade de um smartphone.

6.6. Nesse sentido, para determinar um tamanho que seja confortavel para a execugdo das tarefas elencadas acima, realizamos a
média do tamanho entre 5,9 e 7 polegadas (6,45 polegadas). Porém para aumentar a competitividade e visando evitar possiveis
reclamacoes dos licitantes, utilizaremos uma medida mais comum no mercado, 6,4 polegadas.

6.7. Apbs esse passo, utilizamos o site Benchmarks UL Solutions, especializado em medi¢ao de desempenho de hardware, para
verificar quais as melhores configuragdes para aparelhos que possuam esse tamanho de tela e utilizem o sistema operacional mais
atual.
6.8. Considerando que o equipamento de melhor performance apresenta 1.906 pontos e que o equipamento que se pretende
adquirir ficard em uso por um periodo de 30 (trinta) meses, entendemos que o desempenho do equipamento a ser contratado deve
ser de no minimo 800 pontos, garantindo assim um desempenho aceitavel, sem ferir o principio da competitividade.
Especificacdo minima:

6.8.1. Aparelho Smartphone novo com sistema operacional Android ou IOS, versdo atualizada;

6.8.2. Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz) ou superior;

6.8.3. Dual Chip ou compativel para o uso de duas linhas no mesmo aparelho;

6.8.4. Rede de dados 3G, 4G e 5G nos padrdes autorizados pela ANATEL;

6.8.5. Processador de no minimo 8 niicleos (Octa-core) com velocidade minima de 2.4 GHz;

6.8.6. Memoria interna minima de 128 GB;

6.8.7. Memoria RAM minima de 8 GB;

6.8.8. Tamanho de tela minima de 6,4 Polegadas na diagonal com resolugdo Full HD;

6.8.9. Bateria com capacidade minima de 5.000 mAh;

6.8.10. Peso méaximo do aparelho 220 gramas;

6.8.11. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch;

6.8.12. Camera traseira com no minimo 32 Megapixels, podendo ser somadas no caso de multiplas cameras e camera
frontal com no minimo 16 Megapixels;

6.8.13. Conectividade: LTE 5G, 4G e 3G, Wi-fi (802.11 b/g/n/ac - 2.4GHz/5.0GHz), roteador wi-fi, Bluetooth 5.0 ou
superior, conexdo com pc via USB;

6.8.14. Sensor de GPS e de autorrotagdo de tela;
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6.8.15. Acessorios: carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip (quando aplicavel), capinha e pelicula protetora
compativel com o aparelho, manual de instrucdes de uso do aparelho em portugués (impresso em papel ou online);

6.8.16. Funcionalidades:

6.8.16.1. Vibragdo, Viva voz, Conferéncia, Registro de chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas, bloqueio do
uso de dados, modo avido, Chamada em Espera;

6.8.16.2. Browser com suporte a html/HTML5, Envio de SMS, Predicdo de texto, calculadora, agenda de
compromissos, calendario, alarme/despertador, Protecdo de Tela e Acesso ao celular por senha;

6.8.16.3. Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizacdo de documentos (tipo doc, xls, pdf);

6.8.16.4. Permitir a localizacdo do celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo sistema
operacional; e

6.8.16.5. Cores predominantes dos aparelhos: branco, preto, prata, cinza escuro ou azul escuro. Nao serdo aceitos
aparelhos em outras cores predominantes.

6.9. A composicdo do preco da minutagem prevista para os itens relacionados a telefonia fixa devera considerar todos os
encargos diretos e indiretos relacionados a prestacdo dos servicos, ndo sendo possivel a cobranca em separado de taxas extras ou
assinaturas de quaisquer tipos.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
Memoria de calculo

7.1. Com relacio aos servicos de telefonia, vigora no FNDE, o contrato n° 02/2019, firmado entre o FNDE e o CONSORCIO
MPOG STFC E SMP PE 01/2018 - formado pelas empresas: TELEFONICA BRASIL S/A (Lider) e SPE GARLIAVA RJ
INFRAESTRUTURA E REDES DE TELECOMUNICACOES S.A., objetivando a prestacdo de Servico Telefénico Fixo
Comutado — STFC (Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel) e de Servico Mével Pessoal - SMP (Mdével-Mével, Mével-Fixo e dados), nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), cuja vigéncia expirar-se -a em 13/02
/2024 - SEI n.° 3346776, SEI n° 1211629.

7.1.1. Abaixo, a tabela com os servigos atualmente contratados pelo FNDE:

QTD.
UNID. BIANUAL VALOR TOTAL
Lote ITEM lTE_:EARDO MEDIDA FENDE U\I@'II'_(()RF\;S) DA _ ESPECIFICACAO Tipo
REGISTRADA SOLICITACAO
Servigo Telefdnico Fixo-
Fixo na modalidade
Local, assim
1] 1 L1-  IMinutos | 3.888.000 | 0,0008 | R$38.102,40 [cendidas asligacoes | oo
Local FF oriundas da Area Local
para telefones fixos
nesta mesma area.
(LOCAL-FF)
Servigo Telefénico Fixo-
Moével
INTRAOPERADORA
na modalidade Local,
1.2 - assim entendidas as
1 2 |Local FM |Minutos | 2.376.000 0,05 R$ 118.800,00 [ligacdes oriundas da| STFC
10 Area  Local para
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telefones moveis da
mesma operadora
nesta mesma Aarea.
(LOCAL-FM-10)

1.3-
Local FM
EO

Minutos

2.376.000

0,05

R$ 118.800,00

Servigo Telefdnico Fixo-
Moével
EXTRAOPERADORA
na modalidade Local,
assim entendidas as
ligagBes oriundas da
Area  Local para
telefones moéveis de
outra operadora nesta
mesma area. (LOCAL-
FM-EO)

STFC

2.1-
Local MM
10

Minutos

400.000

0,04

R$ 16.000,00

Servico Telefbnico
Mével-Mével
INTRAOPERADORA
no Plano Pds-pago e
na modalidade Local
(VC1), assim
entendidas as ligagGes
oriundas da Area de
Mobilidade em que
estd compreendida a
Estacdo Movel para
telefones Moveis nesta
mesma &rea utilizando
a rede da mesma
operadora que originou
a chamada. (SMP-MM-
10).

SMP

2.2 -
Local MM
EO

Minutos

400.000

0,04

R$ 16.000,00

Servigo Telefénico
Mdével-Movel

EXTRAOPERADORA
no Plano Pds-pago e
na modalidade Local
(VC1), assim
entendidas as ligacBes
oriundas da Area de
Mobilidade em que
esta compreendida a
Estacdo Movel para
telefones Moveis nestal
mesma &rea utilizando
a rede de operadora
distinta daquela que
originou a chamada.
(SMP-MM-EO).

SMP

Servigo Telefénico
Mdvel-Fixo
INTRAOPERADORA
o u
EXTRAOPERADORA
no Plano Pds-pago e
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0,04
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na modalidade Local
(VC1), assim
entendidas as ligagBes
oriundas da Area de
Mobilidade que esta
compreendida a
Estagdo Movel para
telefones fixos nesta
mesma 4&rea utilizando
a rede de qualquer
operadora. (SMP-MF-
QO). Neste caso
devera ser considerado
que o] trafego
INTRAOPERADORA

previsto sera de 30%
(trinta por cento) da
minutagem indicada.

SMP

3.1-LDN
FF QO

Minutos

700.000

0,02

R$ 14.000,00

Item 3.1 - Servigo
Telefonico Fixo-Fixo na
modalidade Longal
Distancia Nacional
(todos os Degraus) que
abrange as ligacBes
originadas em
telefones fixos da Area
local e destinadas a
telefones fixos para
qualquer operadora em
areas com Cddigo
Nacional diferente da
area Local, em todo o
pais (LDN-FFQO)

STFC

3.2-LDN
FM IO

Minutos

600.000

0,06

R$ 36.000,00

Item 3.2 - Servico
Telefénico Fixo-Mével
INTRAOPERADORA
na modalidade Longal
Distancia Nacional,
que abrange as
ligacdes originadas em
telefones fixos da Area
Local e destinadas a
telefones moveis da
mesma operadora com
Cadigo Nacional
diferente da area
Local, em todo o pais
(LDN-FMIO)

STFC

3.3-LDN
FM EO

Minutos

600.000

0,06

R$ 36.000,00

Item 3.3 - Servico
Telefénico Fixo-Mével
EXTRAOPERADORA
na modalidade Longal
Distancia Nacional,
que abrange as
ligacdes originadas em
telefones fixos da Area
Local e destinadas a

STFC
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telefones moveis de
outra operadora com
Cadigo Nacional
diferente da area
Local, em todo o pais
(LDN-FMEO)

3.4-LDN
MF 10

Minutos

120.000

0,04

R$ 4.800,00

Item 3.4 - Servico
Telefénico Movel-Fixo
INTRAOPERADORA
na modalidade Longal
Distancia Nacional
(VC2 — 35% e VC3
65%) que abrange as
ligacdes originadas em
telefones moveis da
Area Local e
destinadas a telefones
fixos da mesma
operadora com Codigo
Nacional diferente da
area Local em todo o
pais (LDN-MF-10)

SMP

3.5-LDN
MF EO

Minutos

120.000

R$ 9.600,00

Item 3.5 - Servico
Telefébnico Movel-Fixo
EXTRAOPERADORA
na modalidade Longal
Distancia Nacional
(VC2 — 35% e VC3 —
65%) que abrange as
ligacdes originadas em
telefones moveis da
Area local e destinadas
a telefones fixos de
outra operadora com
Cadigo Nacional
diferente da area Local
em todo o pais (LDN-
MF-EQ)

SMP

3.6 - LDN
MM 10

Minutos

160.000

0,04

R$ 6.400,00

Item 3.6 - Servico
Telefbnico Moével-
Mbével
INTRAOPERADORA
na modalidade Longal
Distancia Nacional
(VC2 — 35% e VC3 —
65%), que abrange as
ligagBes originadas em
telefones moveis da
Area Local e
destinadas a telefones
moveis da mesma
operadora com Cadigo
Nacional diferente da
area Local, em todo o
pais (LDN-MM-IO)

SMP
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Item 3.7 - Servico
Telefbnico Moével-
Mbével
EXTRAOPERADORA
na modalidade Longal
Distancia Nacional
(VC2 — 35% e VC3
65%), que abrange as
ligagBes originadas em
telefones moveis da
Area Local e
destinadas a telefones
moéveis de outra
operadora com Caodigo
Nacional diferente da
area Local, em todo o
pais (LDN-MM-EOQ)

SMP

41.1-
LDI FIXO
R1

Minutos

200

0,55

R$ 110,00

4.1.1 — Regido 1 -
EUA (exceto Havai e
Alasca), Canada,
Finlandia, Noruega,
Suécia, Bélgica,
Holanda, Austria,
Dinamarca, Argentina,
Chile, Japéo, Australia,
Portugal, Franca,
Espanha, Itdlia, Reino
Unido, Irlanda,
Alemanha, Suiga,
Coréia do Sul, China,
Grécia e Israel

STFC

4.1.2 -
LDI FIXO
R2

Minutos

200

0,55

R$ 110,00

4.1.2 — Regido 2 -
Demais paises da
Ameérica e da Europa;

STFC

4.1.3-
LDI FIXO
R3

Minutos

200

0,55

R$ 110,00

4.1.3 — Regido 3 -
Demais paises da
Asia, Africa, Oriente
Médio, Oceania e llhas
do Pacifico;

STFC

41.4 -
LDI FIXO
R4

Minutos

100

0,55

R$ 55,00

4.1.4 — Regido 4 -
Demais paises e
territérios ndo listados
nas regifes anteriores;

STFC

42.1-
LDI
MOVEL
R1

Minutos

400

0,55

R$ 220,00

4.2.1 - Regido 1 -
EUA, Canada (Inclui
Alasca e Havali);

SMP

42.2-
LDI
MOVEL
R2

Minutos

200

0,55

R$ 110,00

4.2.2 — Regido 2 -
Andorra, Argentina,
Liechtenstein,

Luxemburgo;

SMP
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4.2.3 - Regido 3 -
Alemanha, Austrélia,
Austria, Bélgica, Chile,
4.2.3 - Dinamarca, Espanha,
LDI . Finlandia, Franca,
1 29 MOVEL Minutos 400 0,55 R$ 220,00 Holanda, Irlanda, SMP
R3 Israel, Italia, Japao,
Noruega, Portugal,
Reino Unido, Suécia,
Suica.
4.2.4 - 4.2.4 — Regido 4 -
1| 30 LDt \inutos | 3.000 0,55 R$ 1.650,00 [PSMais paises quel o,
MOVEL ndo se enquadram nos
R4 itens anteriores

7.2. Para realizar os levantamentos abaixo, foram utilizadas informagdes fornecidas pela equipe de telefonia do FNDE, que
procedeu com emissdo dos relatérios de ambas as centrais telefonicas existentes no Orgéo para os anos de 2022 e 2023.

7.2.1. Extrato consolidado de Minutagem do FNDE — contrato vigente (ano ref. 2022).

Data / Hora : 04/07/2023 14:44:11

Pagina: 1

Periodo de: 01/01/2022 a 3112/2022

Central{is): Todos

Fluxo(s):  SAIDA

Plano(s) de Servigo(s): CELULAR, DDD, DDI, LOCAL

Relatério Total por Central

Central Descrigdo da Central Ligagies Duragio
HP4 SED (HP4K) 603 25:29:32
osv SED (0sV) 55901 2251:49:45

FIM

Valores pagos ano de 2022 - Fixo

Janeiro Fevereiro Marco  Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

R$ 512,26 |R$ 579,12

Total pago em 2022 - R$ 9.500,32

7.2.2. Tabela de Minutagem - Trafego de Consumo (ano 2022)

Ligacdes de
LigacGes longa
Ligagbes locais de distancia
Locais de telefones nacional de
telefone fixo fixos para telefones
para fixo telefones fixos para

Descri¢éo

Ligacdes de
longa
distancia
nacional de
telefones
fixos para

moveis telefones fixos  telefones

Ligacdes 23.979 20.579 7.195

moveis

4.845

Ligacbes

internacionais

15

56.613
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Duracdo em

. 59.115
minutos

48.926

15.678

13.139
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00:01:56

136.858

7.2.3. Extrato consolidado de Minutagem do FNDE — contrato vigente (ano ref. 2023).

Data | Hora : 04/07/2023 11:30:13
Pagina: 1

Periodo de:  01/01/2023 a 04/07/2023
Central(is): Todos

Fluxo(s):  SAIDA

Plano(s) de Servigo(s): Todos

Central Descricao da Central

Relatorio Total por Central

Ligagtes

Duracao

HP4 SED (HP4K)
0osV SED (0SV)

Valores pagos ano de 2023 - Fixo

Janeiro Fevereiro

R$ 490,15 R$ 477,07

Fi

9495
41395

430:56:13
14590:21:08

R$ 422,84

R$ 585,37

R$ 503,04

R$ 635,08

Total pago em 2023 - RS 3.113,55

7.2.4. Tabela de Minutagem - Trafego de Consumo (ano 2023).

LigacGes
locais de
telefones
fixos para
telefones
NOVETS

Ligagbes
Locais de
telefone fixo
para fixo

Descri¢éo

Ligacdes

13.785

9.952

Ligactes de
longa
distancia
nacional de
telefones
fixos para
telefones fixos

4.372

LigacGes de
longa
distancia
nacional de
telefones
fixos para
telefones
moveis

3.681

LigacBes
internacionais

*kk

Total

31.790

minutos

Duracdo em

30.519

22.466

9.760

8.606

*kk

71.351

(*) Até o dia 30/06/2023, ndo foram identificadas ligacoes internacionais.

7.2.5. Tabela de Minutagem - Trafego de Consumo Consolidado.

Ligacdes

Ligacoes locais de

Locais de
telefone fixo
para fixo

Descri¢éo

moveis

telefones fixos
para telefones

Ligactes de
longa
distancia
nacional de
telefones
fixos para

telefones fixos

Ligactes de

longa
distancia

nacional de

telefones

fixos para

telefones
maoveis

Ligacdes

internacionais
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LigagOes 37.764 30.531 11.567 8.526 15 88.403

Duracdo em

: 89.634 71.392 25.438 21.745 00:01:56 208.209
minutos

7.3. Quanto ao Servico fixo - STFC

7.3.1. Foi solicitada a equipe de telefonia do FNDE um levantamento com a quantidade de dispositivos a disposi¢do do FNDE,
resultando nas seguintes informacgdes:

Aparelhos Instalados Reservas
OpenStage 15 SIP 1.138 205 1.343
OpensStage 40 SIP 3 0 3
ASCOM 162(Mével Wifi) 19 27 46
Gigaset SL3(Movel Cordless) 28 36 64
OpenStage DECT S5(Movel Cordless) 1 6 7
OpenStage 15T(TDM) 2 1 3
Gigaset DA100(Analégico) 1 2 3

7.3.2. Com a opgdo de atendimento fisico ocorrendo somente nas dependéncias do Orgdo, os clientes do FNDE veem o
atendimento telefénico como um atendimento humanizado e com respostas instantaneas, sendo o canal mais utilizado para casos
mais complexos, que envolvam mais tempo para solug¢do da demanda.

7.3.3. Segundo pesquisa realizada pela Reach, holding de solucoes integradas de marketing digital, no ano de 2020, houve um
aumento superior a 50% no tempo médio de duracdo das chamadas. Ou seja, as pessoas passaram mais tempo nas ligacdes
telefonicas, em comparagdo com o ano anterior. O salto foi de 1,1 minuto, em 2019, para 1,7 minuto, em 2020.

7.3.4. Ainda, o FNDE, invariavelmente, realiza campanhas de conscientizagdo/atualizacdo de informagdes dos seus Programas
junto aos 26 Estados, o Distrito Federal e os 5.570 municipios, o que impacta de maneira significativa na utilizacdo do servico de
telefonia fixa do Orgdo.

7.3.5. Para ilustrar tal situacdo, as tabelas abaixo demonstram como seria a realizagdo da agdo versus o total de minutos utilizados
pelo FNDE em 2022 e até o dia 30/06/2023, levando-se em consideragdo o aumento do tempo médio das ligacdes identificado na
pesquisa (1,7 minutos) e a realizagdo de uma unica chamada:

Ligac6es de longa disténcia nacional de telefones fixos para telefones fixos

Total utilizado

ligacao Total de minutos om 2022 em Zo,ggate 30

Duracéo da Total utilizado

N. de ligagGes

Estados 26 44

18 de 38



UASG 153173 Estudo Técnico Preliminar 14/2024

o 9.513 15.678 9.760
Municipios 5.570 9.469

LigagOes de longa distancia nacional de telefones fixos para telefones moveis

N. de liqacses Duracéo da Total de minutos Total utilizado em Total utilizado em
- deligag ligagao 2022 2023 até 30/06
Estados 26 44
9.513 13.139 8.603
Municipios 5.570 9.469

7.3.6. Conclui-se das tabelas acima que os servicos de telefonia fixa do dérgdo seriam impactados de tal forma que somente a
minutagem utilizada nessa tnica agdo, superaria o utilizado pelo FNDE em 2023 e deixaria um saldo, comparado com o ano de
2022, incapaz de realizar a mesma agdo novamente.

7.3.7. Assim, percebe-se que a quantidade de minutos utilizados pelo FNDE necessita de uma majoragdo de 50% para adequar o
servico a nova realidade de duracdao de chamadas, visando mitigar qualquer aumento da necessidade de utilizagdo do servico por
parte dos servidores do FNDE.

7.3.8. No tocante as ligacoes de Longa Distancia Internacional (LDI), a pandemia teve alto impacto no nimero de viagens
internacionais realizadas pelos servidores do FNDE, sendo um grande fator para a baixa utilizacdo desse servi¢o. Porém, com a
volta gradativa ao normal comparecimento dos representantes do FNDE em congressos, semindrios, assinatura de acordos de
cooperacao, apresentacdo de trabalhos desenvolvidos em ambientes de colaboragdo internacional e os intimeros contatos
posteriores que essas participagdes possam acarretar, o servico devera sofrer um aumento bastante substancial em sua utilizagdo.

7.3.9. Deste modo e exclusivamente para esse item, almejando que o Orgédo nio fique sem o servico em razdo dos baixos
nimeros de utilizagdo do servico de LDI apontados neste ETP, utilizaremos como métrica a majoragdo em 1.000 (mil) vezes a
quantidade de minutos utilizados em 2022 e 2023.

7.3.10. Néo obstante, destaca-se que esses acréscimos ndo acarretardo qualquer aumento de custo para o Orgdo, uma vez que o
FNDE s6 pagara pelos servicos utilizados e conforme o consumo.

7.4. Quanto ao Servico Mével Pessoal - SMP

7.4.1. A quantidade de dispositivos méveis (celulares, modems e sim cards) atualmente a disposicdo no FNDE é de 141 (cento e
quarenta e um), adquiridos mediante a adesdo de ata de registro de preco n° 05/2018, Pregao 01/2018, registrada pelo Ministério

de Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, conforme detalhado abaixo:

Descricéao Uso Estoque Defeito Regime Agquisicao
Celulares Alcatel A5 44 17 20 7
Celulares Galaxy Ace 20 8 12 0
Modems* 35 1 34 0 Comodato 2019
Sim Cards 42 18 18 6
Total 141 44 84 13
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*Sao utilizados somente em viagens ou eventos fora do Orgio. Nio estdo em analise no escopo deste Estudo Técnico
Preliminar.

7.4.2. Ressalta-se que todos os equipamentos méveis oriundos do Contrato n° 002/2019 sédo vinculados ao modelo de Comodato,
0 que acarretard a devolucdo deles ao final do contrato, provocando, por exemplo, a interrup¢do do atendimento aos 40 (quarenta)
dirigentes do Orgéo, conforme detalhado abaixo:

Presidéncia Diretorias e Procuradoria Federal Coordenacgbes-gerais

7.4.3. Ainda, registra-se que a quantidade de equipamentos atual se demonstra suficiente para atendimento da demanda, que néo
sofreu um aumento da necessidade por parte dos servidores do FNDE.

7.4.4. Outro apontamento levantado, é que o perfil de uso dos dirigentes do FNDE, bem como de servidores em viagens a
trabalho, é de uso moderado na utilizagio de dados para se comunicar diretamente com a sociedade e com o préprio Orgdo,
utilizando, na maioria das vezes, aplicativos diversos para acesso a servigos, informagdes, comunicagdo e servicos ptiblicos em
plataformas digitais.

7.4.5. Diante desse cendrio, deduz-se que a franquia de dados de 20 GB atenderia adequadamente todos os servidores e dirigentes
do FNDE, tanto quando necessario o uso em viagens a trabalho quanto para se comunicar diretamente com o Orgéo e a sociedade.

7.4.6. Em relacdo as diarias em Roaming Internacional, levaremos em considera¢do o nimero de dirigentes maximos do FNDE
(Presidente, Diretores e Procurador Chefe), que sdo os representantes do Orgdo que mais realizam viagens internacionais, sendo
que as mesmas dificilmente superam 7 (sete) dias por ano.

Diarias dirigentes por  Total por dirigente por
més ano

Dirigentes maximos

Total por 30 meses

8 5 56 150

* Como a diaria é por unidade, o valor da Diarias dirigentes por més foi arredondado de 4,66 para 5, totalizando 150
diarias.

7.4.7. O servico de Roaming Internacional sera realizado sob demanda por meio de ativagdo prévia e sera cobrado por dia de uso
habilitado (diarias de franquia habilitada).

7.4.8. O servico sera habilitado somente para a quantidade de diarias solicitadas, devendo ser identificado de forma
individualizada na fatura. Ou seja, a sistematica de cobranga do servico é a de pagamento apenas por aquilo que for efetivamente
solicitado no processo de habilitacdo de diarias.

7.4.9. O servico de Roaming Internacional deve ser bloqueado para todos os usudrios como padrdo de uso. Somente devera ser
habilitado o servico quando solicitado pela CONTRATANTE, via chamado na central de atendimento da operadora, num prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da abertura do chamado na central de atendimento.

7.5. Estimativa da demanda para esta contratacao

7.5.1. Servico Telef6nico Fixo Comutado - STFC
7.5.1.1. Para o Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével), nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de forma continua, foram utilizados os
seguintes parametros para a estimativa da demanda do STFC:

7.5.1.1.1. Trafego do ano de 2022;

7.5.1.1.2. Trafego do ano de 2023 (até 30/06);
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7.5.1.1.3. Majoragdo de 50% para atendimento da demanda, visando mitigar qualquer aumento da necessidade
de utilizacdo do servigo por parte dos servidores do FNDE;

7.5.1.1.4. Majoragdo em 1.000 (mil) vezes a quantidade de minutos de Longa Distancia Internacional (LDI)

utilizados em 2022 e 2023; e

7.5.1.1.5. Vigéncia de 30 (trinta) meses.

7.5.1.2. Em virtude da Pandemia, os dados oriundos dos anos 2020 e 2021 ndo foram levados em consideracéo.

7.5.1.3. Utilizando essa metodologia, aferimos a seguinte estimativa de contratacdo:

Descricao

Ligacdes

telefone fixo

Ligacbes de
longa distancia
nacional de
telefones fixos
para telefones
moveis

Ligacdes
locais de
telefones
fixos para
telefones
moveis

Ligacdes de longa
distancia nacional
de telefones fixos
para telefones
fixos

Ligacbes
Locais de

para fixo

141.615 114.491 43.376 31.973 ---

Ligacdes
internacionais

Total

331.455

Duragédo em
minutos

560. 1.

336.128 267.720 95.393 81.544

344. 1.

7.5.2. Servico Telefonico Mével

7.5.2.1. Para o Servigco Mével Pessoal - SMP (Mével-Mével, Mével-Fixo e dados méveis e voz), nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de forma continua, com o fornecimento de
dispositivo mével em comodato, foram utilizados os levantamentos da memoria de célculo descritas neste documento, a seguir:

Descricéo do Servico

Quantidade
Estimada

1 26387

Ligacdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs
(limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa
postal/secretaria eletrbnica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo
Whatsapp, franquia minima de dados de 20 GB, fornecimento de SIM
CARD de triplo corte e servigco de gerenciamento de dispositivos méveis
(MDM).

40

2 26387

LigagOes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs
(limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa|
postal/secretaria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo
Whatsapp, franquia minima de dados de 20 GB, fornecimento de SIM
CARD de triplo corte e servico de gerenciamento de dispositivos méveis
(MDM) e fornecimento de SMARTPHONE em comodato).

44

3 27855

Utilizagdo de dados em roaming internacional com no minimo 500 MB
de franquia.

150
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8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 209.323,19
Servigos STFC

8.1. O custo estimado, no valor de R$ 209.323,19 (duzentos e nove mil, trezentos e vinte e trés reais e dezenove centavos), esta
baseado no consumo real do servi¢co pelo FNDE, de acordo com os dados apresentados nos itens Meméria de Célculo e
Estimativa das Quantidades, acrescentados a majoracdo como margem de seguranga para continuidade dos servicos, visando
mitigar qualquer aumento da necessidade de utilizacdo do servigo por parte dos servidores do FNDE.

8.2. A formacdo do preco estimado se deu por meio de pesquisa realizada no painel de precos - Servico Telefonico Fixo
Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-mével), conforme descrito abaixo:

Contratac¢ées Similares na Administra¢do Publica Servigco Movel Pessoal - SMP (movel-movel, mével-fixo e dados méveis
e voz)

8.2.1. Este levantamento e andlise, teve como parametros adotados as tltimas contratagdes realizadas e que utilizaram os mesmos
CATSER dos servigos. Importante destacar que os itens, apesar de usarem o mesmo CATSER, ndo necessariamente possuem as
mesmas exigéncias que se espera neste processo, buscando neste caso a similaridade entre os servigos nas contratagdes realizadas.

8.2.2. Foram identificadas as seguintes contrata¢des similares no Painel de Precos (realizadas em 05/07/2023):

CATSER 26387 - Pacote de Servicos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc).

Orgéo/Entidade Pregéo
Conselho Regional de Medicina - MT 009/2022 752000
Prefeitura Municipal de Araucéria - PR 005/2023 925532
Tribunal de Justica do Estado do Maranhé&o 014/2023 925125
Tribunal de Justica do Piaui 006/2023 926454
Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo 015/2022 926968
Laboratorio Federal de Defesa Agropecuaria 034/2022 130058
Pacote de servigos
SMP (Voz, Dados, [Min.da.Gest.e da Inovagao em Servicos Publico 013/2022 201057
SMS, ETC)
Companhia de Aguas e Esgotos do RN 055/2022 925777
Batalh&o de Policia do Exército/RJ 048/2022 160255
Prefeitura Municipal de Cambé 082/2022 987471
18° Batalhdo de Infantaria Motorizado/RS 090/2022 160384
Depésito de Subsisténcia Santo Angelo/RS 037/2023 160426

22 de 38



UASG 153173

Estudo Técnico Preliminar 14/2024

Conselho Regional de Farméacia

002/2022 389459

Valor Unitéario (R$) Menor Valor
009/2022 0,0481
005/2023 7,5
014/2023 18,9
006/2023 41,5
015/2022 0,01776
034/2022 0,236
013/2022 10,09 0,01776
055/2022 6,11
048/2022 1
082/2022 15,7
090/2022 45,00
037/2023 44,99
002/2022 45,82

Maior Valor

45,82

Média Mediana

18,22

10,09

CATSER 26387 - Pacote de Servicos SMP (Voz, Dades, SMS, Etc) com smartphone em comodato.

Servico

Pacote de
servicos
SMP
(Voz,

Orgéo/Entidade

Ministério Publico Militar - DF

Pregdo UASG

011/2023 |200008

Conselho Regional de Enfermagem -
MS

015/2023 (925797

Conselho Regional de Medicina - BA

012/2023 (389168
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Dados,
SMS,
ETC)

Ministério da Economia

013/2022 |201057

Maior Valor

Média

Mediana

Valor Unitario (R$) Menor Valor
011/2023 95,74
015/2023 164,06
89,49
012/2023 176,81
013/2022 89,49

176,81

131,53

129,90

CATSER 27855 - Utilizacao de Voz e Dados em Roaming Internacional.

Servico

Internacional

Utilizac&o de Voz e
Dados em Roaming

Orgéo/Entidade

Comando de Operagdes Navais 007/2021 780000
Mm.(Ija.Ges,t.e. da Inovagéo em 013/2022 201057
Servigos Publico

Hospital das Forgas Armadas 103/2022 112408
Centro fie Intendéncia da Marinha 053/2022 784810
em Belém

Conselho Regional de Corretores de 023/2022 389298

Imoveis-RS

Mediana

11,73

Valo(rRI\;i)nuto Menor Valor Maior Valor
007/2021 0,6
013/2022 0,0001
103/2022 0,98 0,0001 31,05
053/2022 26

0,98
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Contratacdes similares na Administracdao Publica Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-mével)

8.2.3. Foram identificadas as seguintes contratagOes similares no Painel de Pregos (realizadas em 05/07/2023):

STFC - CATSER 26115 - Ligacées locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO).

Servico

Pacote de
Servigos
Telefénico Fixo
Comutado - STFC
(fixo-fixo e fixo-
movel)

Orgéo/Entidade Pregéo
XEL\QEORASSI‘DADE FEDERAL DE 1/2023 153037 0,0065
gIS,IL'I\g\:D[éEE'\{II'EETCT\IOOLLOO%ﬁA 1/2023 183023 0.0066
DEPEN - DIRETORIA EXECUTIVA 19/2022 200326 0,01
igEETLN;IESSIEL\ILCJ?AgEG.DEP. 1/2023 200350 0,0093
:;\IODL;BJg;I;IIﬁ/E'\Ij(I:\/IEATERIAL BELICO 6/2022 168007 0,0078

Valor Unitario (R$) Menor Valor

1/2023 0,0065

1/2023 0,0066
10/2022 0,01

0,0065

19/2022 0,01

1/2023 0,0093

6/2022 0,0078

Maior Valor

0,01

0,0084

Mediana

0,0086

STFC - CATSER 26123 - Ligacées locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL

(VC1).
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Pacote de Servicos
Telefénico Fixo
Comutado - STFC (fixo-
fixo e fixo-movel)

CENTRO DE INTENDENCIA DA

QUALIDADE E TECNOLOGIA

MARINHA EM NATAL 30/2022 783810 0,05
e savaoon | asozz | 7e2s02 | oos
Moo RoEangiko T | seozz | seis7 | oop
SoLIGA FeoERAL e D | w20z | z0ss0 | ooz
OMNSTRAGKO DOME-5a | 612028 | 170075 | 0039
INST.NAC.DE METROLOGIA 12023 183023 00536

Mediana

0,06

Valor Unitario (R$) Menor Valor Maior Valor

30/2022 0,05
43/2022 0,05

8/2022 0,06

0,029

1/2023 0,029

6/2023 0,039

1/2023 0,0536

0,0469

0,05

STFC - CATSER 26131 - Ligacoes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos - STFC-LDN FIXO-

FIXO.

Servico

Orgéo/Entidade

Pregédo

SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRAGCAO DO MF - BA

6/2023

170075

0,0369
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IPHAN-INST. PATR. HIST. E 10/2022 343026 0,0391
ARTISTICO NACIONAL

lTNESCTiDFEE DR'g,\E,;OD,\LIJli"ClENC'E 11/2023 158148 0,06
XIIEIA\QEORASSIDADE FEDERAL DE 112023 153037 0,045

Pregéo Valor Unitario (R$) Menor Valor
6/2023 0,0369
10/2022 0,0391

4/2023 0,05

0,0369

11/2023 0,06

1/2023 0,0394

1/2023 0,0452

Maior Valor

0,06

0,0451

Mediana

0,0423

STFC - CATSER 26140 - Ligacoes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones méveis (STFC-LDN
FIXO-MOVEL (VC2 E VC3).

Servico

Orgéo/Entidade

COMANDO DE ARTILHARIA
DIVISIONARIA/3/RS

15/2023

160372

0,01

SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRAGAO DO MF — BA

6/2023

170075

0,0333

INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E
TEC.DE RONDONIA

11/2023

158148

0,015
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DEPEN - DIRETORIA EXECUTIVA 1/2023 153037 0,0517
UNIVERSIDADE FEDERAL DE

ALAGOAS 1/2023 153037 0,0517
CENTRO DE INTENDENCIA DA

MARINHA EM NATAL 30/2023 783810 0,014

Valor Unitéario (R$) Menor Valor

15/2023 0,01

6/2023 0,0333
11/2023 0,015

0,01

1/2023 0,0517
1/2023 0,0517
30/2023 0,014

Maior Valor

0,0517

0,0293

Mediana

0,0242

STFC - CATSER 27839 - Ligacoes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regiao.

Pacote de Servicos
Telefbnico Fixo
Comutado - STFC (fixo-
fixo e fixo-mavel)

Orgéo/Entidade Pregao Valor
DEPEN - DIRETORIA EXECUTIVA 19/2022 200326 1,26
;'NES(:TNIZ)IEI_%CD;EAEP?:S i"CIENC' E 59/2022 158146 2,00
CAOTANADOSPORTOSOO | mzs | s | 225
CENTROCEIEDEIONON | sz | ez | 5o
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Valor Unitario (R$) Menor Valor Maior Valor Média Mediana
6/2023 0,0018
19/2022 1,26
59/2022 2,00
0,0018 3,83 2,0086 2,1250
8/2022 2,71
2/2023 2,25
39/2022 3,83

Analise comparativa de custos (TCO)

8.3. A seguir serd apresentada uma analise comparativa de custos das solu¢des analisadas e consideradas viaveis:
Solucao 2 - Nova Contratacao.

Grupo 1 - Servico de Telefonia Fixa Comutada - STFC

8.3.1. Dentre os cendrios descritos neste estudo técnico, uma nova contratacdo por meio de um processo licitatério foi analisada.
Para tanto, foram realizadas consultas conforme demonstrado em detalhamento no Item 8, a saber:

. MENOR MEDIANA MEDIA
Unidade
Grupo Item

Descricdo  Catser

(minutos)
Valor Unitario Valor Unitario Valor Unitario

Ligacdes
1 [Focals - deloei5 | 336128 | R$0,0065 | R$0,0086 R$ 0,0084
telefone fixo

para fixo

Ligagdes
locais de
o [ielefones 16103 | 267.720 0,029 0,05 0,0469
fixos para
telefones

moveis

Ligagbes de

longa

distancia

1 | 3 [racional deloeian | 95303 0,0369 0,0423 0,0451
telefones

fixos para
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telefones fixos

igacbes de
longa
distancia
4 |nacional del g0 | 81544 0,01 0,0242 0,0293
telefones
fixos para
telefones

moéveis

Ligagdes

. .. 127839 1.560 0,0018 2,125 2,0086
internacionais

TOTAL R$ 14.286,96 R$ 25.600,19 R$ 25.204,42

8.3.2. Em outra analise, foi realizada pesquisa na internet verificando os planos de telefonia fixa que mais se adequam a realidade
do FNDE oferecidos pelas Prestadoras de telefonia. A tabela abaixo representa o preco mensal cobrado versus os 1.138 (mil
cento e trinta e oito) ramais em utilizagdo no FNDE.

Pacote de servigos

L A I ) CLARO VIVO o1 TIM
Técnicas
Plano Ilimitado Brasil Total | Fixo llimitado VIVO Fixo llimitado TIM Fixo Brasil Total
Ligacdes Fixo llimitado llimitado llimitado llimitado

1. min . L -
Ligacées Celular 000 minutos llimitado llimitado llimitado
celulares Claro

R$ 30,00 mensal + RS 94.90 + RS 300

Valor do Plano R$ 200 de R$ 89,90 ; 8 R$ 52,35
. ~ de instalacao
instalacéao.
Valor do 1° més
. - R$ 261.740,00 R$ 102.306,20 R$ 449.396,20 R$ 59.574,30
(com a instalacao)
Valor do 1° ano R$ 637.280,00 R$ 1.227.674,40 R$ 1.637.354,40 R$ 714.891.60

Valor por 30 meses R$ 1.251.800,00 R$ 3.069.186,00 R$ 3.581.286,00 R$ 1.787.229,00

https://melhorescolha.com/telefone-fixo/?cidade=brasilia-df
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8.3.3. Multiplicando-se os precos identificados pelo prazo do contrato (30 meses) versus quantidade de ramais (1.138 aparelhos)
em utilizacdo no FNDE e aplicando a metodologia da mediana, tem-se o valor de R$ 2.428.207,50 (dois milh&es, quatrocentos e
vinte e oito mil, duzentos e sete reais e cinquenta centavos).

Grupo 2 — Servigo de Telefonia M6vel Pessoal

8.3.4. A tabela abaixo apresenta os planos das Operadoras de telefonia mével:

Especificacoes

no plano e 18GB
de bénus

10GB no plano e
12GB de bbnus

L. CLARO TIM ICON NEXT VIVO
Técnicas
Claro Empresas de |Black Empresa Vivo Empresas de
Plano 25GB, sendo 7GB [[22GB, sendo EASY controle de 21GB 20GB, sendo 6GB no

plano e 14GB de
bbénus

Ligacoes (voz)

llimitadas para todo

llimitadas para

llimitadas para todo o

llimitadas para todo o

musica

o Brasil todo o Brasil Brasil Brasil
Instagram,
Facebook, Messenger,
Apps ilimitados [WhatsApp, Twitter, WhatsApp e WhatsApp WhatsApp, Waze e
. Moovit
Waze e Claro Twitter

Servicos para
ler e assistir

Claro Banca, Skeelo
e Claro Video

Aya Books e
Bancah Jornais Il

Portal EAD Grétis -
Cursos certificados e

GoRead, Babbel, Vivo
Pay, Skeelo e Hube

videos actimulo de internet Jornais

SMS llimitado llimitado llimitado llimitado

Valor Total R$ 64,99/més R$ 57,99/més R$ 59,90/més R$ 74,99/més
https://www.claro.com.br/produtosclaro/movel_empresas/?

CLARO gad_source=1&gclid=EAIalQobChMIqqDS0f-
dggMVIUVIAB2PhwITEAAYAiAAEgImXfD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://empresas.planostim.com.br/?
utm_source=google&utm_medium=search&utm_campaign=tim-

. TIM empresas-planos&utm_content=tim-plano-
Referéncia empresarial&gclid=EAlalQobChMIqgDSO0f-
dggMVIUVIAB2PhwITEAAYAYAAEQL3GVD_BwWE

ICON NEXT https://iconnext.com.br/
https://www.vivo.com.br/para-empresas/ofertas/smart-empresas/planos?

VIVO criteria-id=1001541&gad_source=1&gclid=EAIalQobChMIqqDS0f-

dggMVIUVIAB2PhwITEAAYASAAEgINs_D_BwE&gclsrc=aw.ds

8.3.5. Multiplicando-se os precos identificados pelo prazo do contrato (30 meses) versus quantidade de smartphones e sim cards
(44 aparelhos mais 40 sim cards) que se pretende adquirir e aplicando a metodologia da mediana, tem-se o valor de R$
157.361,40 (cento e cinquenta e sete mil, trezentos e sessenta e um reais e quarenta centavos), que devera ser somado ao
valor total do smartphone.

8.3.6. Seguindo com a andlise e para levantar o preco do Smartphone, foi feita uma pesquisa em sites especializados, site de
fabricantes e em grandes sites de vendas, sendo o objetivo desta avaliacdo aferir se é mais vantajoso adquirir o aparelho em
processo licitatério préprio.

8.3.7. Conforme Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, a posicdo de mercado em relag@o ao ciclo de vida dos produtos
tecnologicos mais adequada para a compra é quando o bem se encontra, pelo menos, na Fase 2, conhecida como Selecdo.
Destaca-se que os dispositivos em comodato deverdo atender tecnologicamente durante todo o periodo do contrato (pelo menos
30 meses), inclusive para as prorrogagdes contratuais.
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Capacidade de 128GB
armazenamento
Memoria RAM 8GB
Processador 2.4 GHz
Tecnologia 5G
Quantidade de .
Chips Dual Chip
Tamanho da Tela 6,4"
tela
Peso 2029
R$ R$
R$ R$ R$
R$ 1.799,00 1.859.00|[ 1.749,00 || 1.999,00 1.999,00((2.699,00
Capapldade da 5000mAh
Bateria

Referéncia
Casas Bahia
https://www.casasbahia.com.br/smartphone-samsung-galaxy-a54-5g-branco-128gb-8gb-processador-octa-core-camera-tripla-

traseira-selfie-de-32mp-tela-infinita-de-6-4-120hz-55058956/p/55058956?
utm_medium=Cpc&utm_source=GP_PLA&IdSku=55058956&idLojista=10037&tipoLojista=1P&&utm_campaign=gg pmax_core

KaBuM
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https://www.kabum.com.br/produto/435643/smartphone-samsung-galaxy-a54-5g-128gb-8gb-ram-octa-core-camera-tripla-de-
50mp-tela-infinita-de-6-4-preto-sm-a546ezklzto?gclid=EATlalQobChMIo-
ev_M3KgQMVjy2tBh1hfQH3EAQYBSABEgL76vD_BwE

Carrefour

https://www.carrefour.com.br/smartphone-samsung-a54-128g-5g-vde-sp-3040739/p?
utm_medium=sem&utm_source=google_pmax_1p&utm_campaign=1p_performancemax_Eletro_Smartphone_Apostas&gclid=EAl

Magazine Luiza

https://www.magazineluiza.com.br/smartphone-samsung-galaxy-a54-128gb-preto-5g-octa-core-8gb-ram-64-cam-tripla-selfie-
32mp-dual-chip/p/236822300/te/galx/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=-ft_none-nc_coop_ssg_galaxy-
a54-5g_search-oc_venda&utm_content=-un_magalu-ce_b2c-cp_cooperados-bo_none-
ts_tb&utm_term=57069&partner_id=57069&utm_goop=samsung&gclid=EAlalQobChMIo-
ev_M3KgQMVjy2tBh1hfQH3EAAYASAAEgJaaPD_BwE

Amazon

https://www.rihappy.com.br/smartphone-samsung-galaxy-a53-5g-128gb-8gb-ram-processador-octa-core-selfie-de-32mp-tela-de-
6-5--preto-1002688334/p?
idsku=1002557709&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=gss_todos_produtos&gclid=FEAlalQobChMIzcfgxsP!

Samsung

https://shop.samsung.com/br/galaxy-a54-5g/p

*Valores sem frete

8.3.8. Multiplicando-se os precos identificados pelo total de smartphones (44 aparelhos) que se pretende adquirir e aplicando a
metodologia da mediana, tem-se o valor de R$ 84.876,00 (oitenta e quatro mil oitocentos e setenta e seis reais), que devera ainda
ser somado ao valor mensal do pacote de servigos que possuem smartphone em comodato.

8.3.9. Dessa forma, chegamos aos valores abaixo:

Custos do smartphone Custo do servigco Smartphone + Servico

R$ 84.876,00 R$ 157.361,40 R$ 242.237,40

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

8.3.10. Com base no exposto no item anterior, é possivel demonstrar os mapas comparativos dos dois Grupos e seus cenarios de
aquisicao:

Grupo 1: STFC

Estimativa de TCO ao longo dos anos (R$)

Nova Contratacéo

Servigo de R$ R$ R$ R$ R$ R$
Telefonia Fixa- 10.240,08 |[10.240,08 |10.240,08 |/10.240,08 ||10.240,08 || 51.200,38
STFC

e ws o e o [ e I
Telefonia Fixa - 971.283,00(1971.283,00/971.283,00((971.283,00(971.283,00 4.856.415,00

STFC

8.3.11. Logo, o cendrio que apresentou menor custo para a aquisicdo € a realizacdo de uma nova contratagdo, considerando o
contexto e variaveis demonstrados acima.
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Grupo 2: SMP
Descricdo da Estimativa de TCO ao longo dos anos (R$) Total
) ota
Servigo
Telefonia R$ R$ R$ R$ R$ R$
62.944,56 |62.944,56 | 62.944,56 |62.944,56 | 62.944,56 |314.722,80
(SMP)
Servico
(Tsell\;;o)”ia R$ R$ R$ R$ R$ R$
. 147.820,56 |62.944,00 | 62.944,00 [62.944,00 | 62.944,00 |495.633,60
Aquisicdo de
Aparelhos
Servigo
Telefonia R$ R$ R$ R$ R$ R$
(SMP) com 73.489,20 |73.489,20 | 73.489,20 |73.489,20 | 73.489,20 |367.446,00
Comodato

8.3.12. Em que pese a solugdo que leva em consideragdo somente o servico de telefonia mével tenha saido ligeiramente mais
barata, claramente ndo se comprova a solu¢do mais econdmica, uma vez que o FNDE nao possui Smartphones para atendimento
dos seus Dirigentes, o que nao atenderia de maneira completa e objetiva as necessidades do Orgéo.

8.3.13. Isto posto, resta demonstrado que a solucdo de servico de telefonia mével pessoal com aparelhos em comodato apresenta
uma economia estimada de R$ 128.187,60 (cento e vinte e oito mil, cento e oitenta e sete reais e sessenta centavos) frente a
opcao do servico de telefonia com aquisi¢do de aparelhos.

8.3.14. Portanto, ap6s os estudos realizados, os valores estimados para o Grupo 1 - STFC, referente a um periodo de 30 (trinta)
meses serdo de R$ 25.600,19 (vinte e cinco mil, seiscentos reais e dezenove centavos) apresentados na tabela a seguir:

Qtd Valor Qtd X Valor

Minutos Minutos Minutos

1- LigagGes Locais de telefone fixo para fixo

336.128 | 0,0086 R$ 2.890,70
CATSER - 26115
2 - Ligag@es locais de telefones fixos para
ISEEIES MEE 267.720 | 0,05 R$ 13.386,00

CATSER - 26123

3 - LigagOes de longa distancia nacional de

1 telefones fixos para telefones fixos 95.393 0.0423 R$ 4.035,12

CATSER - 26131

4 - Ligacdes de longa distancia nacional de

telefones fixos para telefones moveis 81544 0,0242 R$ 1.973.36

CATSER - 26140
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5 - Ligag0es internacionais 1.560 2125 R$ 3.315,00
CATSER - 27839
TOTAL PELOS 30 (TRINTA) MESES R$ 25.600,19

Servicos SMP

8.3.15. Com base nos valores pesquisados e registrados, conforme evidenciado no item 8.2.2 - Contrata¢cdes Similares da
Administracdo Publica - Servico Mével Pessoal - SMP (mével-mével, mével-fixo e dados méveis e voz), apontadas neste
documento, pelo prazo de 30 (trinta) meses, o valor estimado para o Grupe 2 - SMP é de R$ 183.723,00 (cento e oitenta e trés
mil, setecentos e vinte e trés reais), conforme tabela a seguir:

QTD Valor Mensalidade | QTD X Valor Unitario

1- Pacote de Servigos - CATSER -

26387 40 R$ 10,09 R$ 403,60

2 - Pacote de Servigos com aparelhos

em comodato 44 R$ 129,90 R$ 5.715,60

CATSER - 26387

3 - Utilizacdo de dados em roaming

internacional 150 R$ 0,98 (diaria) R$ 147,00

CATSER - 27855

TOTAL PELOS 30 (TRINTA) MESES R$ 183.723,00

8.3.16. Desta forma, somando-se o grupo 1 e grupo 2, o valor estimado da contratagdo é de R$ 209.323,19 (duzentos e nove mil,
trezentos e vinte e trés reais e dezenove centavos), conforme quadro abaixo:

r oo |  Rrs2se0019 |
02 R$ 183.723,00
TOTAL GERAL R$ 209.323,19

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. O parcelamento do objeto, neste caso, se demonstra técnica e economicamente viavel e ndo tem a finalidade de reduzir o
carater competitivo da licitacdo, visa somente, assegurar a geréncia da contratagdo e, principalmente, assegurar, ndo s6 a mais
ampla competicdo que é necessaria em um processo licitatério, mas também atingir a sua finalidade para atender a contento os
objetivos da Administracdo Publica.

9.2. Ainda, tal agdo encontra respaldo no entendimento do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que no seu no Acérdao 1.214
/2013-TCU-Plendrio, declara que é particularmente possivel o parcelamento dos servicos de telefonia, para conhecimento:

9.1.16 deve ser evitado o parcelamento de servigcos ndo especializados, a exemplo de limpeza,

copeiragem, garcom, sendo objeto de parcelamento os servigos em que reste comprovado que as
empresas atuam no mercado de forma segmentada por especializa¢do, a exemplo de manutengdo

35de 38



UASG 153173 Estudo Técnico Preliminar 14/2024
predial, ar-condicionado, telefonia, servicos de engenharia em geral, dudio e video, informdtica; (grifo
nosso).

9.3. Portanto, as solugdes objeto desse estudo técnico serdo divididas em 2 grupos, conforme descrito abaixo:

Grupo 1 - Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével), nas modalidades Local, Longa Distancia
Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI).

Grupo 2 - Servico Mével Pessoal — SMP (M6vel-Mével, Mével-Fixo e dados méveis e voz), com dispositivo mével em
comodato.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Para esta contratacdo ndo ha outras contratagdes correlatas e/ou interdependentes.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - PEI
Objetivos Estratégicos (OE)

OE07| Ampliar o alcance das ac¢des de comunicacao (interna e externa)

ALINHAMENTO AO PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

Necessidade

Fortalecer os canais de comunica¢cao com publico interno

ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATAGCOES 2023

Documento de Formalizacao da Demanda

72/2024

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. Com base na viabilidade da contratacdo, contendo a justificativa da solucdo escolhida, abrangendo a identificacdo dos
beneficios a serem alcancados em termos de eficécia, eficiéncia, efetividade e economicidade, o planejamento em tela almeja os
seguintes beneficios:

12.1.1. Economia no valor da licitagdo;
12.1.2. Efetividade com a padronizacéo dos servigos e aumento da qualidade das especifica¢Ges técnicas;

12.1.3. Atendimento adequado as demandas de negdécio formuladas, sendo os beneficios a serem alcangados adequados,
0s custos previstos compativeis, caracterizando a economicidade e os riscos envolvidos administraveis; e

12.1.4. Regras Unicas de qualidade de servicos (SLA).

12.2. Assim, com esta contratagdo, o0 FNDE pretende manter a padronizacdo existente em seu ambiente tecnol6gico, preservando
os investimentos realizados até hoje e implementacdo de servicos, de forma a garantir a eficiéncia e efetividade dos servigos
oferecidos pela Autarquia a sociedade brasileira.
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13. Providencias a serem Adotadas

13.1. A principio, o FNDE ndo necessita de adequagdo em sua infraestrutura fisica ou tecnolégica para receber os servicos objeto
dessa contratacdo, pois o 6rgdo ja dispde de toda infraestrutura necessdria a execugdo do referido objeto.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. A CONTRATADA devera priorizar a producdo de documentacdo digital em detrimento a documentagdo em meio fisico
(papel), utilizando-se de certificagdo digital para garantir a autenticidade dos documentos.

14.2. A contratacao devera obedecer, ainda no que couber, ao disposto no Decreto no 9.373, de 11 de maio de 2018, no Decreto
no 7.746, de 5 de junho de 2012 a na Lei no 12.305, de 2 de agosto de 2010, referente a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

14.3. Complementando, todo o material a ser fornecido deverd considerar a composi¢do, caracteristicas ou componentes
sustentaveis, atendendo, dessa forma, o disposto na instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, Capitulo
II1, artigo 5°, I, II, ITI e § 1°, exceto aqueles em que ndo se aplica a referida norma.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1. Com base nas informagoes levantadas e nas andlises apresentadas no presente estudo, os beneficios a serem alcancados
atendem as necessidades do FNDE, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, bem como os riscos
envolvidos sdo administraveis.

15.2. Considerando as informag@es acima mencionadas, entende-se que a presente contratagdo se configura tecnicamente
VIAVEL.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CELSO LEANDRO DE MOURA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/04/2024 as 11:45:59.

GESSE RAMALHO DOS SANTOS

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/04/2024 as 16:56:01.
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ESTEFANO SILVA DE ALMEIDA

Integrante Técnico Substituto

SABRINE DA SILVA ARAUJO

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/04/2024 as 11:44:06.
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Lista de Anexos

non

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg",
diretamente a este documento.

non

.jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados

® AnexoI- MAPA COMPARATIVO DE CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE.zip (13.06 KB)
® Anexo II - ESTIMATIVA DE PRECOS.zip (21.21 KB)



